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OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Porto Lucena de acordo com a Lei 2125/18 tem
entre suas atribuices acolher, processar e encaminhar ao Prefeito Municipal e aos setores
competentes da Administracdo Publica, ap6s avaliagdo sumaria, projetos, sugestoes,
reclamacdes ou dendncias da populacio ou de entidades. E um canal fundamental de
comunicacdo entre a sociedade e a Prefeitura Municipal de Porto Lucena.

Requisitos/Documentos necessarios:

e Nome e Email, local do fato e envolvidos.

e As manifestaces registradas de maneira anénima sdo consideradas
“Comunicagdes” endo € possivel o seu acompanhamento. Caso deseje
acompanhar o andamento da sua manifestacao e receber uma resposta do 6rgédo
ou entidade, é necessario se identificar.

Principais Etapas do Servico:

e Receber a manifestacéo;

e Triar ademanda;

e Gerar o protocolo;

e Encaminhar para o drgdo/gestor responsavel para conhecimento e prestacao de
esclarecimentos;

e Receber e analisar a resposta;

e Disponibilizar a resposta ao demandante;

e Elaborar e publicar relatério anual de suas atividades.

Previsédo de Prazo para Realiza¢éo do Servico:

e O prazo de resposta é de 30 dias, podendo, justificadamente, ser prorrogado
por mais 30 dias.

Formas de Prestacio de Servico:

e Protocolo junto a Ouvidoria Geral do Municipio;

e On-ling;
e E-mail;
e Telefone.

“Doe 6rgaos, doe sangue: salve vidas”



