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O objetivo do presente relatório é prestar contas do desempenho da 
Ouvidoria, expondo as ações desenvolvidas e demonstrando que todas as 
demandas recebidas dos cidadãos foram atentamente consideradas, 
providenciando-se respostas dentro das possibilidades e propondo-se 
recomendações voltadas a contribuir para a promoção da integridade e a 
melhoria dos serviços prestados pela Prefeitura de Nova Candelária. 

Considerando o período de 01/01/2022 a 31/12/2022, constatou-se um 
total de 16 manifestações realizadas por meio dos canais da Ouvidoria. Destas 
manifestações, 5 foram de Duvidas, 1 Solicitação, 9 de Denúncia e 1 Sugestão. 

Todas as manifestações encaminhadas foram prontamente atendidas 
pela Ouvidoria, com recebimento, análise e respostas em todos os casos. 

Todas as demandas foram encaminhadas aos setores competentes, que 
dentro do possível deram o prosseguimento necessário para que o atendimento 
às manifestações fosse satisfatório. Mesmo as demandas realizadas de maneira 
anônima foram repassadas aos setores responsáveis, embora essa seja uma 
obrigatoriedade apenas nos casos em que os manifestantes se identificam. 

Percebeu-se que a Administração Pública buscou tomar as providências 
necessárias para solucionar as manifestações apresentadas, sendo que em 
aproximadamente em todos os casos chegou-se à resolução dos problemas 
apontados. 


