PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DAS MISSOES
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Ouvidoria Municipal de Santo Antonio das Missdes

A Carta de Servigo ao Usuario tem por objetivo informar os cidaddos sobre 0s servigos
prestados pela Ouvidoria Municipal, as formas de acesso a esses servicos, bem como, seu

compromisso com a qualidade de atendimento.

O que e a Ouvidoria Municipal?

A Ouvidoria do Municipio de Santo Antdnio das MissGes tem por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos
atos dos agentes da Gestdo Municipal e entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacdo de servigos a populagdo. Ela tem previsdo na Lei Federal n® 13.460,
de 26.06.2017, é regulamentada pela Instrucdo n° 1 da Ouvidoria - Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014 e pela Lei Municipal n® 4.161/2019.

Servicos Oferecidos:
A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, que podem ser solicitacbes, duvidas,
reclamacdes, sugestdes, denuncias ou elogios e, encaminha a Secretaria competente ou ao

responsavel pela informacéo, que respondera no prazo legal.

As ManifestacOes se Classificam Como:

Sugestdo: através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a formulacdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracdo Pablica Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servico que foi
prestado ou com o atendimento.

Duvidas: através deste vocé pode tirar duvidas, acerca dos servigos prestados pela
Administracdo Municipal.

Solicitacdo: esta solicitacdo é o requerimento de adocdo de alguma providéncia por parte da
Administracéo.

Reclamacdo: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacéo relativa a servico publico.

Denuncia: comunicacdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgdos de controle
interno ou externo para resolucgéo.
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Quais dados sdo necessarios para encaminhar sua manifestacao:
N&o sera exigida qualquer formalidade para apresentacdo de reclamacdes ou representacdes,
podendo ser oral ou escrita, com a indicacdo do nome e endereco do usuario, sendo obrigatdria a

sua identificacdo através do nimero de registro de pessoa fisica — CPF ou da Carteira de Identidade.

Meios para encaminhar sua manifestagéo:

O acesso a Ouvidoria Geral podera ser realizado pessoalmente, de segunda a sexta-feira, no
horario normal de atendimento, ou por meio de: |. Carta enderecada a Ouvidoria Geral do
Municipio, endereco: Av. Pref. José Nunes de Abreu, 6000, centro, Santo Antdnio das Missdes/RS,
CEP: 97.870.000; II. Ligacédo telefonica através do nimero (55) 3367-2000; IIl. Formulario via
internet, disponivel no sitio eletrdnico da Prefeitura Municipal de Santo Antdnio das Missdes

(https://www.santoantoniodasmissoes.rs.gov.br/site/ouvidoria).

Prazo méximo para a prestagdo do servigo:

Todos os cidaddos receberdo resposta da ouvidoria sobre as reclamacBes, denuncias e
sugestbes encaminhadas no prazo maximo de 30 dias. Se ndo for possivel responder de forma
conclusiva neste prazo, a Ouvidoria informara através de resposta intermedidria o cidaddo, os

encaminhamentos feitos, podendo solicitar novas informacoes.

Acesso a informacao:

Para fazer pedidos solicitando dados, documentos, arquivos, entre outros, existe o Portal de
Acesso a Informacdo. As solicitacdes de Acesso a Informacdo estdo regulamentadas pela Lei
Federal n° 12.527/2011.

DUVIDAS CONTATE:
Ouvidoria: (55) 3367-2000
E-mail: ouvidoria@santoantoniodasmissoes.rs.gov.br
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