Prefeitura de
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telefone: (55) 3381-2400
e-mail: saomiguel.prefeito@gmail.com
site: saomiguel.rs.gov.br

Rua 29 de Abril, 165 - Centro




Apresentacao:

A Carta de Servigos ao Usudrio é o Instrumento
que informa os cidaddos sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo publico. Além de
disponibilizar os servigos municipais, a Carta
tem o compromisso de indicar como o usudrio
pode acessd-los e quais sdo os compromissos e
padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidad&o poderd conferir
diversas informag¢des, entre elas os servigos de
seu Interesse, a sua descri¢gdo, os enderecgos e
hordrios de atendimento.

Além de aproximar a Administragcdo dos
cidadd&os, a Carta de Servigos ao Usudrio tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia
sobre os servigos publicos oferecidos,
simplificar a busca por informa¢des e aumentar

a eficdcia e efetividade dos atendimentos.




Cotrutura Organizacional

O1: GABINETE DO PREFEITO

-Recepcgdo Gabinete

-Assessoria de Imprensa

-Assessoria Juridica

-Departamento Meio Ambiente — DEMAM
-Procuradoria do Municipio

-Departamento de Transito
02: GABINETE DO VICE-PREFEITO

03: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
-Departamento de Pessoal

-Recursos Humanos

-Junta Militar

-Setor de Planejamento

-Conselho Tutelar




04: SECRETARIA DA FAZENDA
-Contabilidade

- Tesouraria

-Licitagcdes
-IOMS Blocos
-Compras

-Patrimoénio e Almoxarifado
- Tributos

05: SECRETARIA DE AGRICULTURA
-Servigos de Inspecdo Municipal (SIM)

06: SECRETARIA DE OBRAS
07: SECRETARIA DE TURISMO

08: SECRETARIA DE ACAO SOCIAL
-Cras “Juapy’ wihiiey
-,




09: SECRETARIA DE SAUDE

-Administra¢do (autorizagdo de exames)
-Farmacia do Posto

-Unidade Sede ESF S&o Miguel
-Programa Academia de Saude

-Vigilancia Ambiental
-Unidade de Salude Mental

10: SECRETARIA DE EDUCACAO

~Escolas




Gabinete ds Prefeits

Para garantir um melhor atendimento e uma
maior organiza¢do de trabalho, é necessario
que os cidad&os que desejarem marcar um
hordrio com o Prefeito, fagam previamente
contato com a Chefia de Gabinete, para
alinhar o assunto, data e local da reunido, seja
por telefone ou pessoalmente. Isso evita que o
municipe se desloque até o Centro
Administrativo e fique sem atendimento,
levando em considera¢do a agenda externa ou
outros compromissos marcados com o Prefeito.

Prefeito:

Jesé Raeberte

Vice-Prefeito:

L wly /Q Mlug& /@ cbas

Chefia de Gabinete:

saomiguel.prefeito@gmail.com -

Telefone:
(55) 3381-2400 ramal 211




Assessoria de Imprensa

Fone: (55) 3381-2400 — Ramal 228

e-mail: leticiajbelmonte@gmail.com

Contato para veiculos de comunicacao,
releases, fotos, videos e assuntos relacionados
a comunicagao em geral.

Assessoria Juridica
Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 203
e-mail: douglas@fdo.adv.com.br

Procuradoria do Municipio

Fone: (55) 3381-2400 — Ramal 218

e-mail: saomiguel.procuradoria@gmail.com
A Procuradoria possui a responsabilidade de
representar, judicial e extrajudicialmente, o
Municipio, bem como promover o
assessoramento Juridico da Administracao
Publica Municipal, direta e indireta.

Departamento de Transito e Defesa Civil
Fone: (565) 3381-2400 — Ramal 243
e-mail: deptomtransito.saomiguel@bol.com.br




Departamento Meio Ambiente — DEMAM

Fone: (65) 3381-1300 — Ramal 213 e 242

e-mail: saomiguel.demam@gmail.com

O Departamento de Meio Ambiente é o 6rgéo
responsavel pela implementacao de medidas voltadas
para a protecao do meio ambiente; coordenacéao,
fiscalizagcdo e controle das agoes da politica
ambiental do Municipio; articulagcdo com as demais
unidades administrativas, visando a implementacao
de agdes que garantam a melhoria da qualidade de
vida da populacao, entre outras medidas;
coordenacao de agdes e execugao de planos,
programas, projetos e atividades de preservacgao

e repercussao ambiental; estudo, definicao e
expedicao de normas técnicas e procedimentos,
visando a protecdo ambiental do Municipio;
identificacdo, Implantacédo e administracao de
unidades de conservacao e outras areas protegidas,
visando a conservacao de mananciais, ecossistemas
naturais, flora e fauna, recursos genéticos e outros
de interesses ecoldgicos, estabelecendo normas a
serem observadas nessas areas, obedecendo a
legislagcao municipal, estadual e federal existente.




Administracae

Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 203

e-mail: charlesadmsmm@hotmail.com.br
Endereco: Endereco: Rua 29 de Abril, n2 165 —
Centro - CEP: 98865-00

Departamento de Pessoal e Junta Militar
Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 215
e-mail: saomiguel.aposentadoria@gmail.com

Recursos Humanos
Fone: (565) 3381-2400 — Ramal 202
e-mail: saomiguel.pessoal@gmail.com

Confeccao de Documentos
Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 245

Atendimento para emissao de Carteira de
ldentidade.

Tercas e Quintas das 8h as 12h e das 13h30 as
17h30.




Setor de Planejamento
Fone: (565) 3381-2400 — Ramal 216 e 220
e-mail: setorprojetos.smm@gmail.com

O Setor de Planejamento trabalha diretamente e é
composto pelas seguintes

areas: Setor de Licitagcoes e Prestacao de Contas,
Setor de Engenharia, Arquitetura e Topografia e
ainda, o Setor de Projetos. Prestam apoio também
de maneira secundaria as Assessorias Juridica e de
Imprensa e Comunicacao Social. Trabalha com a
liberagdo de obras particulares, acompanhamento e
fiscalizacao.

Conselho Tutelar
Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 227

e-mail: conselhotutelar.smm@hotmail.com
O Conselho Tutelar é formado quando os membros
sao eleitos pela propria comunidade para um
periodo de trés anos. Nesse tempo, eles devem
atender criangas e adolescentes, além de prestar
aconselhamento aos pais e responsaveis. Desse
modo, o trabalho acontece, principalmente, a partir
de denuncias. Entao, é importante que o Conselho
seja avisado sempre que existir algum sinal de que
menores estdo em condigdes de risco ou abuso.
Isso acontece, principalmente, em casos de
violéncia emocional ou fisica.




fazenda

Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 206

e-mail: saomiguel.fazenda@hotmail.com
Endereco: Rua 29 de Abril, n2 165— Centro -
CEP: 98865-000

Contabilidade
Fone: (565) 3381-2400 — Ramal 208
e-mail: saomiguelrs .contabilidade@gmail.com

Tesouraria
Fone: (55) 3381-2400 — Ramal 214

e-mail: saomigueldasmissoes.tesouraria@gmail.com
Atendimento para pagamentos: Segunda a
sexta das 6h as 12h e das 1330 as17/h30.

Licitacoes

Fone: (565) 3381-2400 — Ramal 237
e-mail: saomiguelrs.fazenda@gmail.com e
saomiguel.litacao@hotmail.com




ICMS Blocos

Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 235 e 230.
e-mail: saomiguel.icms@hotmail.com
Atendimento das 8h as 12h e das 13h30 as
17h30.

Compras

Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 237

e-mail: compras.saomiguel@gmall.com

Pedidos, orcamentos e notas sdo encaminhadas
a esse setor.

Patrimonio e Almoxarifado
Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 243
e-mail: saomiguel.-fazenda@yahoo.com.br

Tributos

Fone: (55) 3381-2400 — Ramal 238
e-mail: nmpaz340@hotmaill.com




Fone: (65) 3381-2400 — Ramal 266

e-mail: agriculturasaomiguel2012@hotmaill.com
Endereco: Saldo Multiuso - Av. Borges do Canto,
n2600

A Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria,
Abastecimento e Pesca é o 6rgao da Prefeitura
que tem por competéncia planejar, formular e
executar as politicas de desenvolvimento do
meio rural de forma sustentdvel. A Secretaria
promove, organiza e fomenta todas as
atividades relativas a producao primaria e do
abastecimento publico.

Presta servigos ao produtor rural como:

-Viveiro Municipal, atendimento de Veterinarios,
ITroca-troca de sementes, Inseminacéo
artificial, Patrulhas Agricolas entre outros.

Servicos de Inspecdo Municipal (SIM)
Fone: (565) 3381-2400 — Ramal 229
e-mail: simsaomiguelmissoes@hotmail.com




Obras, [ranspertes,
Saneaments e [Wénsile

Fone: (65) 3381-2430 - (65) 98403-8712
e-mail: sectransportesaomiguel@hotmail.com
Endereco: R. Vinte e Nove de Abril, 165, Sao
Miguel das Missdes - RS, 98865-000

Executa servigos como:

-Obras de infraestrutura urbana e rural,
manutencao das estradas vicinais, limpeza
urbana, recolhimento e coleta seletiva do lixo,
manutencédo de espacos publicos (como pracas,
avenidas, canteiros e prédios publicos) e
demais atividades relacionadas as vias
publicas.

Atendimento: das 08 as 12h e das 13h30 as
17h30.




[urisme e Cullura ‘

Fone: (65) 3381-2443
e-mail: atendimentosaomiguel@hotmail.com
Enderego: Rua Sdo Nicolau, n? 860

A Secretaria localizada ao lado do Sitio
Histdrico realiza o atendimento dos turistas,
bem como a organizagcao dos eventos culturais
que acontecem no municipio.

Servico de Guia de Turismo
Agendar na Secretaria de Turismo e Cultura

(656) 3381-2443
Agéncias de Turismo

Missoes Turismo
Av. dos Jesuitas, 291 Sala 07

Fone: (65) 3381-1319
E-mail: missoesturismo@terra.com.br

Anima Missoes
Av. dos Jesuitas, 330

Fone: (65) 99654-6114
E-mail: contato@animamissoes.com.br



https://www.google.com/search?q=anima+missoes&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR948BR948&oq=anima+missoes&aqs=chrome..69i57j33i160.4487j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
mailto:contato@animamissoes.com.br

I nof&mma/(;@@@ turisticas de
Sae Miguwel das Missées

Espetaculo Som e Luz
acontece diariamente:

Novembro, Dezembro, Janeiro e Fevereiro as
20h30min

Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, julho,
Agosto, setembro, Outubro as 20h

Ingressos: Estudantes e pessoas com mais 60
anos: R$ 10,00 e demais pessoas: R$ 25,00.
Obs.: Ingressos a venda a partir de uma hora
antes do espetaculo

Informacoes sobre a visitacao ao Sitio
Historico
Sao Miguel Arcanjo.

Durante o horario de verao: 9h as 12h -
13h30min as 19h.

Normal: 9h as 12h — 13h30min as 18h.







Outros atrativos

Fonte Missioneira

Esta localizada aproximadamente a 1 km do
Sitio Arqueoldgico, era um local de onde os
indios buscavam agua.

Visitagdo: 9h as 18h

Acesso Gratuito

Manancial Missioneiro

Uma espécie de Museu Popular com acervo
variado, esta localizado a 100mts do Sitio
Arqueoldgico

Diariamente das 8h as 18h

Contribuicdo espontanea

Aldeia Indigena - Tekoa Koenju

Localizada a 30 Km da sede do Municipio.
Visitas mediante agendamento.

Contato para agendamento: (Pascoal 55 98427
95861).

Borraio Minhas Origens

Museu do Colono

Fones: (65)99989-5171 ou 99909-6665
Ingresso: R$ 10,00

Trilha: R$10,00
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Acae Secial [habalhe,
Cidadania e Habilacie

Fone: (65) 99946-6863
e-mail: saomiguel.assistencia@gmail.com

Horario de atendimento de segunda a sexta-
feira:

Manha: 08h00min as 12h00min

Tarde: 13h00min as 17h00min

A secretaria desenvolve programas e projetos,
destinados a promog¢&do humana e visando a
Inclusdo social. Promove o fortalecimento das
relagdes familiares no ambito da sociedade e
executar politicas de apoio aos Idosos e as
minorias.

Trabalha também com cadastros de
beneficios sociais e com a distribuicao de
beneficios eventuais a familias necessitadas.




CRAS Juapy

Fone: (65) 3381-1194 — (55) 99946-/17/9
e-mail: saomiguel.assistencia@gmail.com

Horario de atendimento de segunda a sexta-
feira:

Manha: 08h00min as 12h00min

Tarde: 13h00miln as 17h00min

Servicos oferecidos pelo CRAS:

Grupo de Convivéncia de Criancas e
Adolescentes — Projeto Criancga Feliz, grupo de
Convivéncia de Idosos, oficinas com Clubes de
Maes com entrega de kits e oficinas com
Grupos de Mulheres na cidade e no interior.




Sadde

Fone: (565) 3381- 2400 — (55) 3381-1257 -
Ramal 2956 - (565) 999460-6493

e-mail: smm.saude@gmail.com
Endereco: Rua 29 de abril, 165

Administracao (autorizacao de exames)
Fone: (65) 3381- 1300 — (55) 3381-1259567 -

Ramal 260
e-mail: agendamentos.saomigue@gmail.com

Farmacia Basica
Fone: (65) 3381- 1279

Unidade Sede ESF Sao Miguel
Fone: (55) 3381-1305 e (65) 98403-9512

Programa Academia de Saude
Fone: (565) 3381-1314 e (565) 99946-/553




Vigilancia Ambiental
Fone: (65) 3381-1314 e (565) 999467553

Unidade de Saude Mental:
Fone: (65) 98403-9513
e-mail: saudementalsaomiguel@gmaill.com

Realiza atendimentos em grupo e individuais,
com oficinas de artesanato e musica.

Atendimento de Emergéncia:

No Hospital Sao Miguel Arcanjo,
endereco Rua Santo Angelo, 519,

telefone bb5 3381-1136, de segunda
a domingo, 24 horas.

Atendimento diario através de
agendamento nos postos de Saude.




Cducagds

Fone: (65) 3381-2400 - Ramal 205 - 99946-
7124

e-mail: saomigueleducacao@bol.com.br
Endereco: Rua 29 de abril, 1695

ESCOLAS:
Matriculas e Rematriculas sao realizadas
diretamente nas escolas.

E. M. Educ. Inf. Paraiso da Crianca

Fone: (65) 98403-9525

e-mail:
escolaparaisodacrianca2013@hotmaill.com

E. M. E. F. Dr. Augusto N. e Silva
Fone: (65) 98403-9515
e-mail: hildebirck@yahoo.com.br

E. M. E. F. Eduardo Damiao

Fone: (55) 98403-9508

e-mail: eduardodamiaol964@hotmail.com e
ih




E. M. E. F. José do Patrocinio

Fone: (65) 98403-9521
e-mail: escolajpatrocinio@outlook.com

E.E. Mun. E. F. José Cassiano
Fone: (65) 98403-9518
e-mail: ejosecassiano@bol.com.br

E. M. E. F. Orestes Ghisleni
Fone: (55) 98403-95056
e-mail: escolaorestesghislen@gmail.com

E. M. E. F. Sao Martim
Fone: (565) 98403-9504
e-mail: sao.martim@bol.com.br

E.M.C. M. E. F. Prof. Joao de Oliveira Costa
Fone: (65) 98403-9499
e-maill: escolajoaocostaz2010@hotmall.com

E. E. Educ. Basica Pe. Antonio Sepp
Fone: (65) 3381-1170

Escola Indigena
Fone: (55) 99939-8608




PORTAL DA TRANSPARENCIA

Meio de acesso as Informagdes, como a
arrecadacao de receitas publicas, contratacgdes
e despesa com pessoal.

Acesso:

http://transparencia.abase.com.br/home/
paginalnicial/caAGyXEeDAGY=

OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO
OQuvidoria:
http://Www.saomiguel-rs.com.br/site/ouvidoria

Fale Conosco:
https://Www.saomiguel-
rs.com.br/site/faleconosco

Facebook:
httos://www.facebook.com/PrefeituraSMM

Instagram:
httos://www.instagram.com/PrefeituraSMM



https://transparencia.abase.com.br/home/caGyXEeDAGY=
https://transparencia.abase.com.br/home/caGyXEeDAGY=
https://saomiguel.rs.gov.br/site/ouvidoria
https://saomiguel.rs.gov.br/site/faleconosco
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