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Prefeitura Municipal de Sdo Martinho

Ouvidoria Municipal

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL
EXERCICIO 2023

A OQuvidoria do Municipio de Sdo Martinho/RS, em atendimento a Lei
Federal n? 13.460/2017, apresenta na forma do abaixo disposto, o Relatério Anual de

Gestdo da Ouvidoria Municipal, referente as manifestacdes recebidas no exercicio de 2023.

I - DO FUNCIONAMENTO DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal foi instituida pela Lei Municipal n2 3067/2019, de 04
de junho de 2019, e funciona junto a Unidade Central de Controle Interno da Prefeitura
Municipal de Sdo Martinho/RS desde novembro de 2021. Possui em sua estrutura duas
servidoras efetivas designadas para a fungdo de Ouvidor(a) Municipal. No entanto, durante o

exercicio de 2023, somente uma servidora esteve ativa na Ouvidoria Municipal.

Il — TIPOS DE MANIFESTAGCAO
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A Ouvidoria Municipal recebe diferentes tipos de manifestacdes como
denuncias, reclamagBes, solicitagbes, duvidas, sugestdes e elogios. Para melhor

compreensdo apresentamos a seguinte defini¢do para as manifestacdes abaixo:

» Dendncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa
da atuagdo dos 6rgdos apuratdrios competentes.

> Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo com atendimento ou servico publico.

> Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo Publica.

> Duvida: demonstragdo de incerteza ou indefinicio sobre a atuacio da Administracdo
Publica.

> Sugestdo: apresentagdo de ideia ou formulagdo de proposta de melhoria dos
atendimentos e servigos publicos.

> Elogio: expressdo de satisfagdo ou reconhecimento sobre o atendimento recebido ou

servico oferecido.

Iii - DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestacBes podem ser realizados junto a Ouvidoria Municipal
pessoalmente, por telefone, e-mail institucional ou através do site oficial, conforme

indicagdo abaixo:

Enderego: Prefeitura Municipal - Avenida Osvaldo de Souza, 124, Centro, S3o Martinho/RS.
Telefone: (55) 3533-1170, (55) 3533-1178, (55) 3533-1372

E-mail institucional: ouvidoria@saomartinho.rs.gov.br

Site oficial: https://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria

IV - DO DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Durante o exercicio de 2023 foram recebidas o total de 13 (treze)
manifestacBes, todas através do site oficial, as quais foram respondidas dentro das

possibilidades. Destas, foram 10 (dez) dentncias, 02 (duas) solicitacdes e 01 (uma)
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reclamagdo. Nos gréficos abaixo verificamos o nimero total de manifestac@es e a demanda

por tipo de manifestac¢do:

Relatorio de Pedidos na Quvidoria - Ano: 2023

@ Respondidos: {12)

Fonte: https://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria?ano=2023

Relatorio de Pedidos na Quvidoria - Ano: 2023

¥ Dentincia: (10}
@ solicitagdo: (2)
@ Reclamacdo: (1)

Fonte: hitps://saomartinho.rs.gov.br/site/ouvidoria?ano=2023

Quanto aos motivos das manifestac8es recebidas pela Ouvidoria Municipal

durante o exercicio de 2023, informamos o quanto segue:
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‘Motivo da manifestacdo Tipo de Quantidade de
manifestacdo | manifestacio

Concurso Publico - Nomeacdo para o cargo de Reclamacgdo 01
Fisioterapeuta. Solicitagdo 01
Servidor ndo desempenhando suas funcdes. Denuncia 01
Terreno abandonado. Dendncia 01
Uso de ruas da cidade como depdsito de mercadoria. Denuncia 05
Concurso Publico — Nomeacio para o cargo de| Solicitacdo 01
Procurador.
Academia — Empresa trabalhando de forma ilegal no Denuncia 02
Municipio.
Ndo resposta ao SIC (Sistema de Informacdo ao Denuncia 01
Cidad3o).

Como pode ser verificado, as motiva¢des das manifestacSes foram as mais
diversas e muitas vezes repetidas. Assim, para melhor responder a demanda, as
manifestacdes foram analisadas individualmente em relagdo ao tipo de manifestacio e
assunto e, quando necessério, encaminhadas ao Prefeito Municipal e ao Secretério e/ou
Servidor Responsavel pelo setor competente para a verificagdo da veracidade das
manifestacdes e proporcionar uma resposta adequada ao cidaddo(3). Também foi solicitada
a colaboracdo dos mesmos para o fornecimento de informacBes necessarias e
complementares, assim como as medidas que foram ou seriam adotadas para esclarecer

e/ou resolver as situagSes expostas nas manifestacBes.

V - DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E DAS
PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO MUNICIPAL

No exercicio de 2023, a manifestagdo mais recorrente referiu-se ao uso de
ruas da cidade como depésito de mercadoria. Neste sentido, as providéncias adotadas pela

Administracdo Municipal foram no sentido de verificar 3 veracidade das manifestacdes e
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orientar para a retirada do material depositado na rua. Como a situagdo de irregularidade

permaneceu houve a notificagdo e por fim a aplicagdo do auto de infracdo.

Com relagdo as demais manifestacGes a Administracdo Municipal buscou
tomar as providéncias necessdrias para esclarecer e/ou solucionar, na medida do possivel, as
demandas apresentadas. No entanto, salientamos que nem todas as solicitacdes
encaminhadas pela Ouvidoria aos responsdveis foram respondidas formalmente, como a
questdo da nomeacdo para o cargo de Procurador e a questdo do SIC (Sistema de
Informagdo ao Cidaddo) dificultando desta forma o fornecimento dos esclarecimentos

necessarios ao(a) cidadao(a).

— CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, a Ouvidoria do Municipio de S3o Martinho/RS vem buscando
desempenhar suas fungdes da melhor forma possivel. Assim, nos comprometemos em
aperfeicoar nosso trabalho, afim de contribuir com a qualidade dos servicos prestados pela

Administragdo Municipal e atender satisfatoriamente a populacio.

Sdo Martinho/RS, 26 de janeiro de 2024.

Aaliina wiittin
Sabrina Helena Welter
Agente Administrativo

Ouvidor(a) Municipal
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