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RELATORIO ANUAL - OUVIDORIA

Em atendimento a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei
Municipal n° 2.834 de 18 de Junho de 2019, cabera a Ouvidoria do Executivo
Municipal, elaborar anualmente no més de Margo, relatério de gestdo que ira
consolidar as informacbes referentes ao recebimento, analise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias
na prestacao dos servicos publicos. O mesmo devera ser encaminhado ao Sr. Prefeito
Municipal, e disposto junto a pagina oficial do Poder Executivo na Internet.

O Relatério de gestao devera indicar, ao menos:

- o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

- os motivos das manifestacoes;

- a analise dos pontos recorrentes;

V- as providencias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

Com base no referido preposto, sege informacdes referentes ao Relatério do
Exercicio de 2020, disposto da seguinte forma:

1. Especificagdo das Demandas;
Relacédo Geral Ouvidoria;

3. Demanda Detalhada/Individualizada; (ndo permitida publicagao online,
conforme Lei n® 12.527/2011 —Art.3°);

4. Parecer final da Ouvidoria.

1. Especificagdes das Demandas

CONTROLE DE DEMANDA-OUVIDORIA

DATA SECRETARIA | ASSUNTO ESPECIFICO | IDENTIFICACAO

05.01.2022 Secretaria de Elogio Servico Anonimo
Saude

13.01.2022 Secretaria de Duvida Servico Andnimo
Administracao

14.01.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Anénimo
Agricultura

25.01.2022 Denuncia Servigo Andnimo Denuncia

27.01.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Andnimo
Saude

27.01.2022 Secretaria de Sugestao Servico Anbénimo
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Saude

03.02.2022 Secretaria de Solicitacao Servico Anénimo
Administracao

07.02.2022 Secretaria de Duvida Servico Anénimo
Saude

14.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Obras

15.02.2022 Secretaria de Solicitagao Servico P.G
Administracao

16.02.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Anénimo
Obras

16.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Obras

21.02.2022 Secretaria de Duvida Servico M.Z
Fazenda

22.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Saude

28.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Saude

28.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Saude

28.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Saude

28.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Saude

28.02.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Saude

03.03.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Saude

05.03.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Anénimo
Saude

24.04.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Andnimo
Saude

09.05.2022 Secretaria de Sugestao Servico Anénimo
Obras

12/08/2022 Secretaria de Reclamagao | Servigo Anénimo
Saude

14.08.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Agricultura

31.08.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Fazenda

02.09.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Anénimo
Saude

04.09.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Agricultura

15.09.2022 Secretaria de Solicitacao Servico Anénimo

Administracao
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15.09.2022 Secretaria de Solicitagao Servico Anénimo
Administracao

15.09.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Fazenda

15.09.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Fazenda

15.09.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Fazenda

04.10.2022 Secretaria de Duvida Servico Anénimo
Administracao

24.10.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico M.W
Obras

25.10.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Agricultura

08.11.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Saude

14.11.2022 Secretaria de Elogio Servico Andénimo
Obras

22.11.2022 Secretaria de Reclamacao | Servico Anénimo
Obras

22.11.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Planejamento

22.11.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Planejamento

22.11.2022 Secretaria de Denuncia Servico Andnimo
Planejamento

22.11.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo
Planejamento

12.12.2022 Secretaria de Denuncia Servico P.H
Obras

12.12.2022 Secretaria de Duvida Servico Anénimo
Administracao

28.12.2022 Secretaria de Elogio Servico Anénimo
Obras

29.12.2022 Secretaria de Denuncia Servico Anénimo

Obras
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2.Relacao Geral Ouvidoria
@ Portal Ad X @ Portal A

Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS
Portal da Prefeitur

Assunto: Status Periodo
2 Todos - | x Todos - | x ofoi/20228  x até 3ifi2f2028 | x
2 Exibindo 10 «~ registros
Ne Nome Assunto Data L Protrogada Expira em status 13
n 8180 Anonimo Dendncia 29/12/2022 Néio 28/01/2023 Anonimo
= a 8167 Anenime Elogio 28/12/2022 Neo 27/01/2023 Anonimo
o [ ] 8121 Anonimo Duvida 12/12/2022 NGo n/01/2023 Anonimo
n 8123 Paulo Ricardo Heinsch Junior Dendncia 12/12/2022 Néio nfai/2023 ‘Respondido 177517125
n 8056 Anonimo Dentincia 22/1/2022 Néo 22/12/2022 Respondido Anonimo
n 8060 Anonimo Dendncia 22/n/2022 Newo 22f12f2022 Respondido Anonimo
n 8059 Anonimo. Dendncia 22/1/2022 Né&o 22/12/2022 Respondido Anonimo
a8 8058 Anonimeo Dendncia 22/1/2022 Neo 22/12/2022 Anonimo
u 8057 Anonimo Dendncia 22/n/2022 Néio 22/12/2022 Anonimo
n 8030 Anonimo Elogio 14/1/2022 Né&o 14/12/2022 Respondido Anonimo
Mostrando | até 10 de 56 registros Anterior -
A&i_ﬁ ©2023 todos os direitos reservados.

§ prefeitu- X @ PortalAd X @ Portal A

Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS

Portal da Prefeitur =

Assunto: Status Periodo

=] Todos - | % Todos S 3 ofo1/20228 % ) 31f12f20220 %
Exibindo 10 v registros

a Ne Nome Assunto Data L Prorrogada Expira em Status IP
i | 8021 Anonimeo Dendneia 08/1/2022 Néo 08/12/2022 Anonimo

L] u 8003 ANohimo Denuncic 25/10/2022 Néo 24/1/2022 Expirado Anonimo

o ﬂ 8002 Anonimo Dendncia 25/10/2022 Néo 2412022 Expirado Anonimo
n 7997 Milene Dendncia 24/10/2022 NGo 23n/2022 Expirado 200115126160
n 7952 ANONIMo Davida o0afiof2022 Néio 03/11/2022 Anonimo
n 7827 Anonirno Dendncia 23/09f2022 Néo 23/10/2022 Anonimo
B 7910 Anonimo Dendncia 15/09/2022 Nao 15/10/2022 Anonimo
u 7908 Magaili Andreatti Solicitagao 15/09/2022 Néio 15/10/2022 178175187119
n 7874 Anonimo Dendncia 04/09/2022 Nao 04/10/2022 Anonimo
B 7872 Anonimo Reclomagaio 02/09/2022 Nao 02h10/2022 Respondido Anonimo

Mostrando 1l até 20 de 56 registros

©2023 todos os direitos reservados.
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& tuparendirsgov.br

@ CamSeal

B - Proces

Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS
Portal da Prefeitur.

Assunto:

Todos

Exibindo 10 v registros

7505

7473

=
=
@
®

Nome

Anonime

Anonime

Anonimo

Flavio

Anonimo

Anonimo

Anonima

Marcelo Gustavo Baum

Anonime

Anonima

Mostrando 21 até 30 de 56 registros

jov.br/painelfou

P Pesquisar

@ Mi

& tuparendirs.gov.br/s

Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS
Portal da Prefeitur

Status

| % Todos

Assunto
Dendncia
Dendncia
Dendncia
Reclamagao
Dendncia
Solicitacéa
Dendncia
Solicitagaio
Sugestao

Reclamagdo

Data
31/08/2022
14/08/2022
14/08/2022
12/08/2022
24/07/2022
30/06/2022
18/06/2022
24/05/2022
08/05/2022

24/04/2022

¥

! Prorrogada
Nao
N&o
Né&o
Nao
N&o
Néo
Nao
Nao
Nao

Nao

©2023 todos os direitos reservados.

Prefeity

e |
=

X @ PortalAd X

@ Portal A

E»

A+ A- AltoContraste & Gespaw%

Periodo
X ofo1/20228 % ) 31f12f20220 %

Expira em Status P
30/09/2022 Respondido Anonimo
13/09/2022 ‘Respondido Anonimo
13/08/2022 Respendido Anonimo
1/09/2022 17736383
23/08/2022 Anonimo
30/07/2022 Anonimo
18/07/2022 Anonimo
23/06/2022 177105124
08/06/2022 R Anonimo
24/05(2022 R Anonimo

@ Portal Ad X @ Portal A

i
Bl

Ouvidoria
2
a8 Gerenciamento de Ouvidorias
Assunto:
Todos
= Exibindo 10« registros
(=] Ne Nome
n 7257 Anonimo
n 7281 Anonimo
a8 7248 Claudia Silva dos Santos
n 7218 Anonimo
n 7215 Anonimo
a 7195 Anonimo

Mostrando 51 até 56 de 56 registros

hitps://wvww.uparendirs.gov.br/painel/ow

O Pesquisar

Status

= | R Todos

Assunto
Reclamagao
Denuncia
Duvida
Reclamagao
Davida

Elogio

Data

27/01/2022
26/01/2022
25/01/2022
14/01/2022
13/01/2022

05/01/2022

Prorrogada

©2023 todos 0s direitos reservados.

Periodo

ol/a/202209

Expira em

26/02/2022
25/02(2022
24/02/2022
13/02/2022
12/02/2022

04/02/2022

Inicio ~ Ouvidoria

X b 3f12/20229 X
Status P

Respondido Anonimo

Respondido Anonimo

Respondido 170.231.74124
Anonimo
Ancnimo

Respondido Anenimo

n Préximo
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@ PortalAd X @ Portal A
E»
Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS

PortClI dd Prefeitur A+ A- AltoContraste % Gesp%%

Assunto: Status Periodo

=] Todos - | % Todos S 3 ofo1/20228 % ) 31f12f20220 %

Exibindo 10 v registros

Q Ne Nome Assunto Data 1 Pprorrogada Expira em Status 13
i | 7329 Anenimo Dencncia 28/02/2022 Neio 30/03/2022 Anonimo

L] u 7313 Anonimo Dentncia 22/02/2022 Néio 24[03/2022 Expirado Anonimo

o ﬂ 7306 Marlise Marin Mazzocco Davida 21/02/2022 Néio 23/03/2022 Respondido 13897.6.91
n 7300 Anonimo Dentneia 16/02/2022 NEo 18/03/2022 Raspondido Anonimo
n 7301 Anonimo Reclomaceo 16/02/2022 Neio 18/03/2022 Respondido Anonimo
n 7281 Patricia Aline Goulart Solicitagdio 15/02/2022 Nao 17/03(2022 177.75.86.74
B 7288 Anonimo Dendncia 14/02/2022 Neo 16/03/2022 Anonimo
u 7273 Anonimo Dentncia 07/02/2022 Néio 09/03/2022 Anonimo
n 7269 Cristian Alexander Pereverzieff Solicitagtio 03/02/2022 Néao 05/03/2022 131100.224.34
B 7256 Anonimo sugestao 27/01/2022 Nao 26/02/2022 Respondido Anonimo

Mostrando 41 até 50 de 56 registros H

itos reservados.

Aﬁsﬁ ©2023 todos os di

@ Portal Ad X @ Portal A

Prefeitura Municipal de Tuparendi - RS
Portal da Prefeitur

Ouvidoria Inicio ~ Quvidoria

2
a8 Gerenciamento de Ouvidorias m
o Assunto: Status Periodo

Todos v % Todos - | % ofo/202289 % it 3f12/20229 X
= Exibindo 10« registros
[} Ne Nome Assunto Data L prorrogada Expira em status P

n 7257 Anonimo Reclamagdao 27/01/2022 Nao 26/02/2022 Ancnimo

ﬂ 7251 Anonimeo Dendncia 26/01/2022 Néao 25/02/2022 Respondide Anonimo

ﬂ 7248 Claudia Silva des Santos Davida 25(01/2022 Nao 24/02/2022 170.231.74124

n 7218 Anonimo Reclamagdo 14/01/2022 Né&o 13/02/2022 Anchimo

n 7215 Anonimo Davida 13/01/2022 Nao 12/02(2022 Anonimo

n 7195 Anonimo Elogio 05/01/2022 Nao 04f02/2022 Respondido Ancnimo

Mostrando 51 até 56 de 56 registros n Proximo

©2023 todos 0s direitos reservados.

hitps://wvww.uparendirs.gov.br/painel/ow

O Pesquisar
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3. Parecer Final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer da
Ouvidoria, cabe ressaltar alguns pontos a serem abordados, conforme
citados junto a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei
Municipal n° 2.834 de 18 de Junho de 2019, sendo eles: os motivos das
manifestacoes, a Anadlise dos pontos recorrentes, e as Providéncias
adotadas pela administragdo publica nas solugbes apresentadas.Cabe
ressaltar, que a implantagao da Ouvidoria no ambito do Executivo Municipal,
deu-se em 18 de Junho de 2019, realizando treinamento especifico para o
desempenho da referida fungéo junto a DPM Educagéo Ltda. A partir da
respectiva nomeacao da servidora responsavel pela Ouvidoria do Executivo
Municipal, iniciaram-se de “fato” os trabalhos junto a pasta.

No periodo que abrange de Janeiro a Dezembro de 2022, foram
recebidas 50 requisi¢des junto ao site do Municipio — Ouvidoria, sendo
destas, 29 Denuncia, 08 Reclamacgdo, 06 Solicitacdo, 04 Duvidas, 03
Elogios, 03 Sugestéo,.Trabalhando de forma mais detalhada, observamos
uma demanda de requisi¢gdes por secretaria, ou seja: 14% da demanda
esta relacionada a Secretaria de Administracdo, 20 % da demanda
Secretaria de Fazenda, 8% da demanda relacionada a Secretaria de
Agricultura e Meio Ambiente, 40% as demanda relacionada a Secretaria de
Saude e Assisténcia Social e 18% da demanda relacionada a Secretaria de
Obras e Transito.
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Considerando que o ano de 2021, como marco inicial na
implantacdo do Sistema de Ouvidoria do Executivo Municipal, tem-se
buscado interagir com a sociedade, na prestagédo dos servigos publicos, por
meio de sugestdes de melhorias, a serem indicadas pelos Municipes.

Com relacdo as manifestagbes, estas foram trabalhadas de
maneira isolada com o responsavel pela respectiva pasta, apresentando
retorno em tempo habil aos solicitantes. Observou-se que por meio de
comunicagao serviu também para esclarecer eventuais desentendimentos
quanto a informacgdes, 0 que antes acabava por gerar conflitos, devido as
falhas de comunicacdo, e em muitos casos, verificou-se que foi o meio
adotado para apresentar descontentamentos quanto a conduta dos
servidores na prestacio de seus servigos.

A Administragdo Municipal em conjunto com as Secretarias,
realizaram trabalho de conscientizagdo com suas equipes, sempre com o
objetivo principal de primar por um 6timo atendimento aos usuarios dos
servigos publicos, realizando todas as modificagdes necessarias para que o
objetivo fosse alcancado.

Conclui-se que as informacdes oriundas da Ouvidoria Municipal,
contribuem para as melhorias relacionadas a diversos fatores e setores.
Buscar-se-a ampliar a divulgacado do Setor de Ouvidoria junto a sociedade
como um todo

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participacao
social na Administracdo Municipal. Com foco na boa qualidade e
transparéncia da prestacdo dos servigos publicos e no aprimoramento das
relagcbes governo e sociedade. A Ouvidoria tem o poder de buscar solugoes
junto as Unidades de Servicos Municipais, quando o atendimento nao for
realizado com qualidade que o publico merece.

Ao ouvir o municipio de forma diversificada, a Ouvidoria
proporciona o fortalecimento do exercicio da cidadania, buscando a
ampliacédo dos canais de comunicagao entre a Administragao e a populacéo
no acompanhamento e fiscalizacdo da prestagao dos servigos publicos.
Sendo o que tinhamos para o momento.

Patricia Luiza Pirocca
Ouvidora do Poder Executivo Municipal
Matricula 2365



