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PREFEITURA MUNICIPAL DE TUPARENDI

RELATORIO ANUAL - OUVIDORIA

Em atendimento a Lel Federal n® 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei
Munmcipal n® 2 834 de 18 de Junho de 2019, cabera a Ouvidoria do Executivo
NManicipall elaborar anualmente no més de Margo, relatério de gestdo que ira
consolidar as  mformagden referentes  ao  recebimento,  andlise e resposta as
manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontard as falhas e sugerira melhorias
NA Prestagdo dos servigos publicos. O mesmo deverd ser encaminhado ao Sr. Prefeito
Municipal, e disposto junto a pagina oficial do Poder Executivo na Internet.

O Relatono de gestao devera indicar, ao menos:

|- 0 numero de manifestagoes recebidas no ano anterior:

- 0s motivos das manifestagdes;

- aanalise dos pontos recorrentes:

IV~ as providencias adotadas pela administrago publica nas solugdes

apresentadas

Com base no referido preposto, sege informagdes referentes ao Relatério do
Exercicio de 2019, disposto da sequinte forma:

I Especificagdo das Demandas:

2 Relagdo Geral Quvidoria;

3. Demanda Detalhada/individualizada; (nfo permitida publicagdo online,
conforme Lein® 1268272011 -Art.3°);

<o Parecer final da Quvidoria.

1. Especificagdes das Demandas

S S T
CONTROLE DE DEMANDA-QUVIDORIA

DATA SECRETARIA | ASSUNTO | ESPECIFICO | IDENTIFIGAGAG

26/02/2019 Secretariade | Duvida Servidor Ana Hortencia
Admiistragdo | 7

08/05/2019 Secretaiia de | Davida Setvigo "Fabio Dieben
Administragio

26/072019 | Secretariade | Sugestdo | Servigo Andnimo
Administragdo

25/07/2019 | Secretariade | Reclamaghio | Servico | Andnime
Obras 7

250712019 Gabinete Elogio Servigo Andnimo

26072019 Gabinete Solicitagio | Servigo Andnimo
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25/07/2019

Gabinete

16/09/2019

17/09/2019

Secretaria de

18/09/2019

Secretaria de

27/11/2019

Secretaria de
Agricultura

2. Relagdo Geral Ouvidoria

E.Lkﬁ ’}h el

Secretaria de
Administragdo

Administragdo

Administracao

| Elogio
Duvida

Duvida

Denlincia

s

TA
e AT llm
il Peiwh
i! :-3
SN AING R Ay e
ra-
e 2 [T

ey ta
SV A L L
SR Amling (ks

o

MY Andiling

A

!

SEM Ay

AHM Al

A1 AL

WA Aewling Re Lamay b
[KYNEY
WA gt
Saltoitagde
Hogin

Kevlamagin

ABEN Avnnhwa Sugentde
Fat

RRARRETNI [LVNAEY
Mty
ANA

SWVHORTENC A D o
PERIS

ulr'“l"‘ B baida
[EATTER

B e S g

Le I'CREQHIE
nj,,n.l

A belealae)

3. Agine
ek

iy

‘Reclamacio

LAENL)

N

[

e

[LRCE

VP
W
"o
nr

PN

v

RN\

LARY

ey

W

LLEAID

Secietar Iu i

A

PN
o
W
HL
W0
BUR
BN
HUL)
e
HIES

e

HL

L)

Jolg

Jein

Servidor
Servigo

Servico
Servigo

Servigo

) SRS SN
LR N R TRV Y o
LRV N VYT (¥
LRTTTRY N T [
Patiade AR AL G (W]
Panake Al (W]
Erxciade Awanig (W)
LEVIUR KR TRETINY Ul
Exilondn aoaaninia (]
batiah A (W]
Taiiaky Ao (W]
[ETTITEN R R (@)
Baimbe Anaanna (8
s Anamima L)
Pumahe 149 w40y (W

Pymady
Eapliake e

8t o

Uiy

LS N RO NN

VAR A LAl e

Andnimo
Andnimo

Andnimo
Andnimo

Angelica doa Santos

LM"I

L O+ ]

ATV - |
? N M

- AN

» v

Y VY

W oy M

} o\ K

P o W

N

S

¢ A=

LA

< 4y N

¥ o=

SR

UREEPN

4 s

oM

Link \l\iw.

meeeessssssnn S 0

Digitalizado com CamScanner



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE TUPARENDI

OUVIDORIA

2 Admin
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Parecer Final Ouvidoria

Dentre os aspectos a serem mencionados junto ao parecer da
Ouvidoria, cabe ressaltar alguns pontos a serem abordados, conforme
citados junto a Lei Federal n° 13.460 de 26 de Junho de 2017, e Lei
Municipal n® 2.834 de 18 de Junho de 2019, sendo eles: os motivos das
manifestagcbes, a Analise dos pontos recorrentes, e as Providéncias
adotadas pela administracdo publica nas solugdes apresentadas. Cabe
ressaltar, que a implantagdo da Ouvidoria no ambito do Executivo
Municipal, deu-se em 18 de Junho de 2019, realizando treinamento
especifico para o desempenho da referida funcao junto a DPM Educagdo
Ltda. A partir da respectiva nomeagio da servidora responsavel pela
Ouvidoria do Executivo Municipal, iniciaram-se de “fato” os trabalhos junto a
pasta.

No periodo que abrange de Junho de 2019, a Dezembro de
2019 de 2018, foram recebidas 11 requisi¢des junto ao site do Municipio —
Ouvidoria, sendo destas, 01 Denuncia, 02 Reclamacao, 01 Solicitagdo, 04
Davidas, 01 Sugestao e 02 Elogios. Trabalhando de forma mais detalhada
observamos uma demanda de requisi¢des por secretaria, oy seja: 5{5—!“:&1
da demanda esta relacionada a Secretaria de Administragdo, 27.27%
corresponde ao Gabinete do Prefeito e 9,09% corresponde a demanda
Secretaria de Obras e Transito e Secretaria de Agricultura.

Considerando que o ano de 2019, como marco inicial na
implantagdo do Sistema de Ouvidoria do Executivo Municipal, tem-se
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buscado interagir com a sociedade, na prestagao dos servigos publicos, por
meio de sugestoes de melhorias, a serem indicadas pelos Municipes.

Com relagdo as manifestagbes, estas foram trabalhadas de
maneira isolada com o responsavel pela respectiva pasta, apresentando
retorno em tempo habil aos solicitantes. Observou-se que por meio de
comunicagdo serviu também para esclarecer eventuais desentendimentos
quanto a informagdes, o que antes acabava por gerar conflitos, devido as
falhas de comunicagdo, e em muitos casos, verificou-se que foi o meio
adotado para apresentar descontentamentos quanto a conduta dos
servidores na prestagao de seus servigos.

A Administragdo Municipal em conjunto com as Secretarias,
realizaram trabalho de conscientizagdo com suas equipes, sempre com o
objetivo principal de primar por um étimo atendimento aos usuarios dos
servigos publicos, realizando todas as modificagdes necessarias para que o
objetivo fosse alcangado.

Conclui-se que as informagées oriundas da Ouvidoria Municipal,
contribuem para as melhorias relacionadas a diversos fatores e setores.
Buscar-se-a ampliar a divulgagdo do Setor de Ouvidoria junto a sociedade
como um todo

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participacao
social na Administragdo Municipal. Com foco na boa qualidade e
transparéncia da prestagio dos servigos publicos e no aprimoramento das
relacées governo e sociedade. A Ouvidoria tem o poder de buscar solugdes
junto as Unidades de Servigos Municipais, quando o atendimento nio for
realizado com qualidade que o publico merece.

Ao ouvir 0o municipio de forma diversificada, a Ouvidoria
proporciona o fortalecimento do exercicio da cidadania, buscando g
ampliagdo dos canais de comunicagéo entre a Administragdo e a populagao
no acompanhamento e fiscalizag&o da prestacdo dos servigos publicos.
Sendo o que tinhamos para o0 momento.
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