MUNIC{PIO DE SANTO CRISTO

Terra do Homem da Terra
Haror produtor gatiche de leite ¢ de suinos

Relatorio Anual de Gestdo
Exercicio 2020
Ouvidoria do Municipio de Santo Cristo/RS

A Ouvidoria do Municipio de Santo Cristo apresenta o segundo relatorio
de Gestdo da Ouvidoria apés a vigéncia da legislagdo federal para municipios com
menos de 100 mil habitantes, a qual passou a valer a partir de 17 de junho de 2019,

O objetivo do presente relatério ¢ prestar contas do desempenho da
Ouvidoria, expondo as agdes desenvolvidas e demonstrando que todas as
demandas recebidas dos cidaddos foram atentamente  consideradas,
providenciando-se  respostas dentro  das possibilidades e propondo-se
recomendagdes voltadas a contribuir para a promogdo da integridade e a melhoria
dos servigos prestados pelo municipio.

No ano de 2020, constatou-se um total de 25 manifestagdes realizadas no
site (sendo 04 sugestdes, 01 duvida, 11 denuncias, 05 solicitagdes, 01 elogio e 03
reclamagdes. As manifestagdes do site estdo expostas por categoria no grafico

abaixo.

Relatério de Pedidos na Quvidoria - Ano: 2020

@ Sugestio (4)
@ Duvidas: (1)

@ Dendncia: (11)
@ Solicitacdo: (5)
® Elogio (1)

@ Reclamacéo: (3)
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Todas as manifestagdes foram prontamente atendidas pela Ouvidoria, com
recebimento, analise e respostas em todos os casos.

As demandas foram encaminhadas aos setores competentes, que dentro do
possivel deram prosseguimento necessario para que o atendimento as
manifestagoes fosse satisfatorio. Mesmo as demandas realizadas de maneira
andnima foram repassadas aos setores responsaveis, embora essa seja uma
obrigatoriedade apenas nos casos em que os manifestantes se identificam.

A Ouvidoria buscou suprir todas as manifestagdes, indicando o orgdo

competente ¢ auxiliando para que o cidadio tivesse os melhores resultados.
Parecer final Ouvidoria

A Gestdo Municipal em conjunto com as Secretarias, realizaram trabalho
de conscientizagio com suas equipes, sempre com o objetivo principal de primar
por um otimo atendimento aos usuarios dos servigos publicos, realizando todas as
modificagdes necessarias para que o objetivo fosse alcangado.

A Ouvidoria constitui-se em um canal de efetiva participacdo social na
Gestdo Municipal, com foco na boa qualidade e transparéncia da prestacdo dos
servigos publicos e no aprimoramento das relagdes governo e sociedade.
Proporciona o fortalecimento do exercicio da cidadania, buscando a ampliagdo
dos canais de comunicagdo entre a Gestio Municipal ¢ a populagio no
acompanhamento e fiscalizagio da prestagio dos servigos publicos.

Quanto a Carta de Servigos, pode ser visualizada junto ao site do
Municipio, Acesso Répido — Carta de Servigos, nela os usuarios poderdo se
orientar quanto aos servigos que sdo prestados pelas Secretarias, bem como a
forma de solicita-los e fazer a respectiva avaliagdo dos mesmos.

Conclui-se que as informagdes oriundas da Ouvidoria Municipal,

contribuem para as melhorias relacionadas a diversos fatores e setores, com foco
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na boa qualidade e transparéncia da prestacdo dos servigos piiblicos e no
aprimoramento das relacdes governo e sociedade.

Santo Cristo, 01 de fevereiro de 2021
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