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TERMO DE REFERENCIA

1. COMENTARIOS INICIAIS:

Este memorial tem por objetivo servir como guia de referéncia para aquisi¢éo de servigos de
instalacdo de rede ldgica e elétrica para reestruturar a Secretaria municipal de Saude em
Tecnologia da Informagao com solugéo de conectividade.

Responsavel pela elaboracdo do projeto: JOSE FIORAVANTE SCHNEIDER, Diretor de TIC,
Mat.: 7447 CRA/RS: 24.294.

Responsavel pelo projeto: JOSE CARLOS FREIRE FERRAZ, Engenheiro Civil CREA/RS
965.266.

2. Justificativa:

O presente termo de referéncia trata de contratagao de servigos por meio de hasta publica
para instalagdes de rede l6gica e adequacgéo elétrica na Secretaria Municipal de Saude e Postos
de Saude do municipio.

A estrutura atualmente utilizada é precéria, devido o municipio ndo ter infra-estrutura
necessaria e ndo possuir Data Center. Dessa forma ndo tendo gerencia das informagdes numa
base centralizadora de dados, faz-se necessarias profundas reformulacéo. Essa transformagao €

requerida devida novas demandas de informagdes corporativas e de gerenciamento de dados.

A cidade digital que estara em pleno funcionamento, evento este que nos traz a interagir
com mais de 600 novos usuarios, vindo a somar com a demanda existente de mais de 250
usuarios de todos os postos de saude e da secretaria de saide bem com as demais secretarias
do municipio, requerendo assim mais infra-estrutura de servidores e de capacidade de

armazenamento de dados.

A reformulagdo é necessaria para que tenhamos uma substancial melhoria em
gerenciamento e disponibilizagdo da informagéo. Para isso é necessario equipamentos que
supram a necessidade de armazenagem de dados com redundancia das informagdes para que
tenhamos a seguranga necessaria, e por outro lado tenhamos velocidade de processamento

para que a informagao seja agil e precisa.
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Com todos os sistemas on-line e todas as secretarias do municipio conectadas a uma base
unica de dados teremos mais confiabilidade e seguranca. Pois os aplicativos e sistemas para
saude estdo mais versateis como a tele medicina, videos conferéncias entre outras ferramentas,
mas para isso devemos estar preparados para essa missdo. Por este motivo da duplicagdo de
dados e espelhamento em tempo real se faz necessario.

O Termo de Referéncia visa dotar o municipio de Santo Angelo de Tecnologia de
Informacgéo, com infra-estrutura profissional e moderna, capaz de atender a demanda dos
demais érgaos garantindo desempenho, seguranga e alta disponibilidade de forma a cumprir as

expectativas.

Portando se faz necessario o presente termo com suas exigéncias técnicas para 0s servigos
e com a garantia exigida, para que o projeto de interligagao da Secretaria de Saude do municipio

com os postos de saude tenha seu pleno éxito nas instalagdes e funcionamento operativo.
3. Exigéncias Preliminares:

Este termo contém todas as descrigdes das caracteristicas minimas exigidas nos

equipamentos a serem licitados bem como o0s servigos de instalagdes e configuragdes.

A garantia de pegas, acessorios e servicos de mé@o de obra deverdo estar cobertos pela
garantia minima exigida conforme descrita nos itens relacionados. Nos casos de omissédo a
garantia sera de doze (12) meses para servigos, pegas, acessorios e equipamentos, salvo nos

casos em que este projeto expressamente disponha de outra maneira.

Durante o prazo de garantia acima indicado, deverdo ser substituidas e/ou reparadas
quaisquer partes e equipamentos defeituosos, sem onus para o0 municipio. Nesse caso, a
licitante vencedora devera repetir, as suas custas, os testes julgados necessarios pela
contratante para comprovar a perfeicdo dos reparos executados, e o bom funcionamento da

unidade.

No caso de constatarem-se quaisquer defeitos ou deficiéncias nos equipamentos, materiais
ou acessorios, a contratante tera o direito de utiliza-los até que os mesmos sejam retirados e

substituidos.

As empresas que participardo do pleito deste certame deverao realizar visitagdo nos locais

onde serao realizadas as instalagdes dos equipamentos:
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A visitacdo sera no Departamento de processamento de Dados da Prefeitura Municipal de
Santo Angelo com o responsavel pelo processamento o qual indicara o local das instalacées e
assinara o atestado de visita técnica.

A empresa devera apresentar junto com a documentagdo o atestado assinado. A nao
apresentagdo do(s) atestado(s) de visitagdo técnica implica, na automatica desclassificada no

certame.

A visitagdo devera ser agendada com o responsavel do processamento de dados do
municipio, devendo a vistoria ser realizada no minimo cinco (05) da dias antes da data do

certame.

A homologagéo de todos os equipamentos, servigos de instalagdes e treinamentos serdo

efetuados pela diretoria de Tl da Prefeitura Municipal de Santo Angelo.
4. Anexos:
Fazem parte deste termo os seguintes ANEXOS:

ANEXO-I - Especificagdo técnica minimas dos servicos a serem realizados e

valores maximos admitidos;
ANEXO-II - Modelo de proposta financeira;

ANEXO-IIl - Locais onde serdo efetuadas as obras elétricas e logicas e as
instalagbes dos equipamentos de TI.

5. Estrutura do certame Licitatorio:
Este termo prevé um (01) Lote de compra como descrito no ANEXO-I.

O LOTE Consiste em conjuntos elétricos, para Entrada Elétrica, Distribuigdo Légica e Ponto
de Trabalho Logico e Elétrico, com todo o material necessario para sua instalagao e acessorios
para instalagbes com mao de obra para todas as instalagbes com adequagbes se necessaria,

que serdo instalados nos Postos de Salde e Secretaria Municipal de Saude.
6. Exigéncias técnicas, testes e garantias:

O projeto de fabricacdo, instalagéo e testes de todos os equipamentos, materiais e
acessorios, bem como suas caracteristicas técnicas, deverdo estar em completo acordo com as

mais recentes revisdes das normas e recomendagdes mencionadas a seguir.

www.santoangelo.rs.gov.br
Pagina 4 de 12

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANGELO - RS

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes J '

Departamento de Processamento de Dados

—

ABNT = Associagédo Brasileira de Normas Técnicas; ANATEL = Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes; ANSI = American National Standard Institute; IEC = Internacional

Eletrotechnical Comission; IEEE = Institute of Electrical and Electronic Engineers.

Outras Normas, ndo mencionadas especificamente, poderdo ser adotadas como

complemento daquelas indicadas. Em todos os casos, quando os requisitos especificos

estipulados nas Segbes Subsequentes desta Especificacdo exceder aqueles requeridos pelas

Normas aplicaveis, prevalecerao sempre 0s aqui estipulados.

a. As responsabilidades técnicas deverdo ser comprovadas com ART's individuais

por local onde seré&o realizados o servigos conforme ANEXO-IIl. Assinadas pelo

responsavel técnico da empresa.

b. A empresa devera dar garantia minima de seus servigos por no minimo

cinco (05) anos de qualquer defeito nas instalagoes.

c. Testes e Garantias:

Apos a execugdo dos servicos deverdo ser efetuados todos os testes
necessarios para comprovar que as instalagdes estdo em condigao de
funcionar corretamente e de acordo com as especificagbes e normas,

em todas as segdes e subsecgdes.

. Ap6s a conclusdo de cada teste, deveréo ser emitidos certificados de

garantia e entregue a contratante em papel e midia (CD).

Os certificados de garantia deverdo ser para instalagdo ldgica,
instalacdo elétrica e de aterramento, devendo ser efetuados os
seguintes testes:

Testes para cabeamento logico estruturado: - Near End Crosstalk
(NEXT), - Far End Crosstalk (FEXT), - Attenuation, Delay skew, -
Structural Return Loss (SRL).

Cat-5 Cat-5a: A certificacdo do cabeamento metélico devera ser
realizada com equipamento que atenda os requisitos da Norma Técnica
TIA/EIA ou NBR-1465 para categoria 5x. Comprimento, impedancia,
resisténcia, capacitancia, atenuagéo, next (near and crosstalk), ACR

(attenuation to crosstalk ratio).
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Cat-6: A certificagdo do cabeamento metélico devera ser realizada com
equipamento que atenda os requisitos da Norma Técnica 568-B para
categoria 6. Os testes de certificagdo deverdo utilizar obrigatoriamente a
metodologia "permanente link" em total concordancia com as

especificagdes da EIA/TIA 568-B para categoria 6.

d. Nao devem ser aceitos, em hipotese alguma, relatérios baseados no método

"channel’;

e. Testes de Certificacio de Redes Opticas:

Testes de campo: Testes de atenuagdo absoluta, Testes analiticos
Equipamentos de testes: - Medidor de poténcia dptica ou Power Meter,
Fontes opticas, Maquina de emenda por fuséo, Impressora de etiquetas,
Gerador optico, Analisador de espectros, Comunicador dptico ou Fiber
Phone, Microscopios para inspegdo, Atenuadores dpticos variaveis,
Identificadores visuais de falhas. Orientagdes adicionais para testes:
Localizacdo de defeitos e manutencdo. Certificagdo do cabeamento:
Testes de aceitagdo para cabeamento de fibra dptica, A certificagao do
cabeamento 6ptico.

f. Apresentar Atestados:

Deveréo ser apresentada em anexo copia do atestado de calibragéo do
equipamento utilizado, e entregues todos os relatérios de certificagao
impresso assinado e carimbado pelo engenheiro ou técnico responsavel
pela certificacéo, a fim de que se possa identificar claramente a pessoa
e a empresa executora da obra. Listagem impressa dos codigos dos
cabos e sua localizagdo, especificando armario de origem e destino
quando for backbone e Lay-out de todos os racks. Uma copia impressa
e todos os itens que compdem a documentacdo deverdo ser entregues
também em midia (CD-ROM).

g. Teste para a rede elétrica estabilizada e néo estabilizada:

Teste de isolamento entre cabos. Medigao de tens&o entre fases, fases
e fases e fase e neutro, entre fases e terra e entre neutro e terra nas
entradas e saidas dos Estabilizadores de tensdo, em todos Quadros.

Medig&o de polaridade nas tomadas. Medig&o de tens&o nas tomadas
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entre fase e neutro, fase e terra e neutro e terra. Verificagao visual do
aperto de todas as conexdes entre cabos e barramentos e entre cabos
e disjuntores.

i. Testes de continuidade e descontinuidade ao ligar e desligar os
materiais de manobra e protecdo. Verificagdo de funcionamento das
protecdes e sinalizagdes dos estabilizadores de tensao.

h. Testes da malha de aterramento:

i. Teste de resisténcia de aterramento.

ii. Teste de continuidade de fechamento da malha.

iii. Teste de continuidade do condutor que se derivara da malha.

iv. Nos testes de resisténcia de aterramento, a empresa contratada devera
apresentar um relatério técnico informando os valores obtidos com as
medi¢Oes realizadas no aterramento, como também os testes realizados
de continuidade e fechamento da malha, e de continuidade dos

condutores que serao derivados.
7. Habilitagao e Qualificagéo Técnica:

a. Registro no sistema CONFEA/CREA. As empresas e empreiteiras envolvidas na
obra de engenharia devem dispor de CREA juridico em seu nome, devidamente
registrado no CREA-RS, e devem estar em dia com suas obrigagdes perante o
sistema CONFEA/CREA (CREA-RS e outros CREA relevantes);

b. Pelo menos um dos responsaveis técnicos pela empresa perante 0 CREA-RS
deve ser um engenheiro eletricista ou de comunicagbes, qualificado, com
atribuicdes compativeis com o artigo 8° da resolugéo n° 218/1973 do CONFEA,;

c. Se a empresa contratada e ou o responsavel técnico forem de outro Estado
deverao ser apresentados os registros vistados pelo CREA/RS, conforme artigos
1° e 3° da Resolugédo n° 413 do CONFEA.

d. Todos os profissionais, engenheiros e técnicos de eletronica ou eletricidade que
serdo escalados pela empresa para prestar os servigos objeto do edital, deverédo
estar registrados no CREA-RS e em dia com suas obrigagdes perante o CREA-
RS e sistema CONFEA/CREA.

8. Atestados de Qualificagao:
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a. A empresa licitante devera designar como principais responsaveis para prestar
0S servicos para a contratante, no minimo: um engenheiro eletricista ou
engenheiro de comunicagdes (que possua atribuicdes segundo o artigo 9° da
resolucdo n° 218/1973 do CONFEA.

b. Certiddo do Técnico Responsavel pelo Projeto na empresa que atenda a
Portaria n° 589 de 28 de abril de 2014, do Ministério do Trabalho e Emprego,
que trata de Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade.

c. Certiddo e Técnico Responsavel que atenda a Norma Regulamentadora que
trata e estabelece os requisitos minimos e as medidas de protegdo para o
trabalho em altura (NR35), (NR10) e (NR18).

d. Declaragdo formal Emitida pelo responséavel da empresa, garantindo que a
empresa executa o PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional) para seus funcionarios, de acordo com a NR 07 do Ministério do
Trabalho.

e. Declaragdo formal Emitida pelo responséavel da empresa, garantindo que a
empresa fornece todos os equipamentos de protecdo individual para seus
funcionarios, conforme a NR 06 do Ministério do Trabalho.

9. Documentagao de Habilitagao:

a. Deve ser obrigatoriamente fornecida pela empresa licitante, como parte da
documentagao de habilitagao para participagao no edital:

i. Certiddo de Registro e de Quitagdo em nome da empresa licitante,
emitida pelo CREA-RS, vigente, comprovando o registro e quitagdo das

anuidades da pessoa juridica da licitante.

i. Certiddo de Registro, Quitacdo e de Responsabilidade Técnica,
vigentes, emitidas pelo CREA, dos responsaveis técnicos pela empresa
licitante, conforme Registro no sistema CONFEA/CREA.

jii. Documentagdo comprovando que 0s responsaveis técnicos pela
empresa licitante sdo soOcios proprietarios, ou possuem vinculo
empregaticio por periodo indeterminado com a empresa licitante:
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iv. Para soécios, contrato social ou estatuto social atualizado, devidamente

registrado junto ao 6rgdo competente;

v. Para diretores, copia do contrato social atualizado em se tratando de
firma individual ou limitada, ou ata de elei¢do devidamente publicada na

imprensa em se tratando de sociedade anénima;

vi. Para outros funcionarios, copia da ficha ou livro de registro de
empregado registrado na DRT ou copia da Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social para outros funcionarios.
10. Disposigoes gerais:
As seguintes disposigdes gerais se aplicam a todos os servigos a serem executados:

As especificagdes técnicas descritas neste memorial e nos seus anexos devem ser
seguidas de forma restrita pelas contratadas, a fim de que sejam atingidos os objetivos a que se
propde o sistema, mantendo-se o0 devido respeito aos direitos e garantias fundamentais dos
cidadaos, bem como assegurando os preceitos de seguranga da informagdo quais sejam:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

As metragens e quantidades de materiais necessarios para a execugdo das obras e

servigos descritos neste memorial deverao ser verificadas e quantificadas.

Portanto as metragens e quantidades mencionadas s&o sugestivas, dentro dos padrdes

técnicos mencionados e aplicaveis e ndo com as quantidades especificadas.

A contratada deve prever nos seus custos as despesas com atividades secundarias
relacionadas a obra, tais como recomposicao de pisos e jardins, furagdo de paredes e vigas,

acabamentos de alvenarias, servigos e materiais eventuais relacionados a obra.

Os trabalhos executados em vias publicas deverdo ter os seus horarios agendados e

liberados pela prefeitura.
11. Prazos e responsabilidades:

A entrega das instalacoes, referente ao LOTE, terdo os seguintes procedimentos a ser

seguidos:
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Apo6s a homologacdo do certame a empresa vencedora devera encaminhar junto a
secretaria de Saude do municipio o plano de trabalho da execugéo dos servigos. Os trabalhos
pertinentes elencados no LOTE terdo o inicio apds a emissdo da ordem de servigo.

A empresa licitante devera entregar a solugdo, funcionando na totalidade, conforme
especificado neste memorial descritivo no prazo maximo de 60 dias. Sera dado como entregue a
obra somente quando o Eng. Responsavel pela fiscalizagdo da Obra der o laudo de recebimento
do servigo concluido.

Portanto, é de sua total responsabilidade o levantamento em campo dos itens que
contém as instalagbes, ndo podendo ser responsabilizada a Prefeitura Municipal de Santo
Angelo - RS, por qualquer pagamento adicional a proposta de precos apresentada, para atender

a uma demanda n&o verificada quando da elaboragdo da proposta, pela empresa licitante.
12. Da Fiscalizagao:

A qualidade de todos os materiais e/ou equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,
deverdo ser de Primeira Qualidade ou Qualidade Extra, entendendo-se primeira qualidade ou
qualidade extra, o nivel de qualidade mais elevado da linha do material e/ou equipamento a ser
utilizado, satisfazendo as especificacdes da ABNT, do INMETRO, e das demais normas citadas,
e ainda, serem de qualidade, modelo, marcas e tipos especificados no projeto/orgamento nas
especificacdes gerais, e devidamente aprovados pela FISCALIZACAO.

Caso o material e/ou equipamento tenha saido de linha, ou encontrar-se obsoleto, este
devera ser substituido pelo modelo novo, desde que comprovada sua eficiéncia, equivaléncia e
atendimento as condicBes estabelecidas nos projetos, especificagdes e contrato. E vedada a
utilizacdo de materiais e/ou equipamentos improvisados e/ou usados, em substituicdo aos
tecnicamente indicados para o fim a que se destinam, assim como néo sera tolerado adaptar
pecas, seja por corte ou outro processo, de modo a utiliza-las em substituicdo as pegas

recomendadas e de dimensdes adequadas.

Quando houver motivos ponderaveis para a substituicdo de um material e/ou equipamento
especificado por outro, a CONTRATADA, em tempo habil, apresentara, por escrito, por
intermédio da FISCALIZACAO, a proposta de substituicdo, instruindo-a com as razdes
determinadas do pedido de orgamento comparativo, de acordo com o que reza o contrato entre

as partes sobre a equivaléncia.
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A FISCALIZACAO devera ter livre acesso a todos os almoxarifados de materiais,
equipamentos, ferramentas, etc., para acompanhar os trabalhos e conferir marcas, modelos,

especificacdes, prazos de validade, etc.
13. Consideragoes Finais:

Portanto, as empresas licitantes vencedora do certame ndo poderdo alegar o
desconhecimento das caracteristicas técnicas do servico a ser realizado bem como dos
equipamentos a serem instalados, uma vez que a mesma tomou ciéncia de que forma seria o

procedimento, tendo o apoio da equipe técnica de Tl do municipio.

Santo Angelo, 28 de novembro de 2014.

JOSE FIORAVANTE SCHNEIDER JOSE CARLOS FREIRE FERRAZ
Dir. TIC CRA/RS: 24.294 Engenheiro Civil CREA/RS 965.266
Responsavel Elaboragéo Responséavel pelo projeto
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VISTO DE APROVACAO

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$52.123,50 (Cinqiienta e dois mil

cento e vinte e trés Reais e cinqlienta centavos).

Encaminho ao Gabinete do Prefeito para devida aprovagéo.

Santo Angelo, 28 de novembro de 2014.

CLAUDETE MARIA SILVA DA CRUZ
Secretaria Municipal de Saude

APROVO e encaminho ao Departamento de Compras para as providéncias cabiveis.

Santo Angelo, __ /|

LUIZ VALDIR ANDRES
Prefeito Municipal
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